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QUARCO

1.AMAC

Bu prosediir, QUARCO’ nun, 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi ve EN 1090-1:2009+A1:2011
standardina goére celik ve aliminyum yapi imalati igin, fabrika Uretim kontroll belgelendirme faaliyetlerinin ilgili
yonetmelik/lere, standartlara, EA zorunlu dokimanlarina, GNB Pozisyon Belgeleri ile TURKAK prosediir ve rehber
dokiimanlarina gére nasil ylriitecegini tanimlamak amaciyla hazirlanmigtir.

2.KAPSAM

Bu prosediir, QUARCO’ nun, 305/2011/AB Yap! Malzemeleri Yonetmeligi ve EN 1090-1:2009+A1:2011
standardina gére gelik ve aliiminyum yapi imalati icin, Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirilmesi faaliyetlerine
iliskin uygulamalarini kapsar.

QUARCO’nun Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirilmesi hizmeti verdigi standartlarin her biri icin uygulanan
Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirilmesi sistemi TS EN ISO/IEC 17065 standardinin Ek-A béliimiinde belirtildigi

sekilde yapilmaktadir.

3.IS AKIS SEMASI
SUREC AKISI ADIMLA ILGILI DETAYLAR SORUMLU DOKUMAN
Miisterinin, “FR-56-1 Fabrika Uretim Belgelendirme talebiyle gelen '[EKNiK FR-56-1 Fabrika Uretim
Kontrolii Belgelendirme Bagvuru Formu” musteriden Fabrika Uretim Kontroli DUZENLEME [Kontroll Belgelendirme
ile basvurusunu yapmasi Belgelendirme Bagvuru Formu SORUMLUSU Bagvuru Formu
doldurmasi istenir.
Basvuru formunun 7eknik Diizenleme
Sorumiusu tarafindan incelenmesi Basvuru formu Teknik Dizenleme __TEKNiK
l Sorumlusu tarafindan incelenir. DUZENLEME
Basvuru QUARCO SORUMLUSU
akreditasyon
kapsamina
uygunsa, Basvuru, QUARCO Belgelendirme _
akreditasyon kapsamina uygunsa TEKNIK
basvuru kabul edilir, degil ise bagvuru | DUZENLEME
yazili(e-posta), olarak reddedilir. SORUMLUSU
Basvuru kabul Basvuru yazili
edilir. Olarak reddedilir.
"eR-80 Teklif Formu Misteriye talebine uygun, teklif TEKNIK | FR-80 Teklif Formu
hazirlanip, Miisteriye hazirlanir. DUZENLEME
gonderilir. SORUMLUSU
| Teklif onaylanirsa; |
Belgelendirme teklifi miisteriye TEKNIK
sunulur. Teklif, uygun bulursa DUZENLEME | FR-80 Teklif Formu
FR-80 Teklif Formu hazirlanir; SORUMLUSU
Milsteriye * FR-80 Belgelendirme bulunmazsa galigma iptal edilir.
Teklif S6zlesme Formu™nun siireci baglatimaz
iletilmesi ve onayin alinmasi
§ iv Belgelendirme stzlesmesi misteriye TI;'_KNiK
| Sozlesme onaylanirsa;] e iletilir. Sézlesmeyi, uygun bulursa DUZENLEME
\m calismalara baglanir, bulunmazsa SORUMLUSU
. calisma iptal edilir. Firma dosyasi
[Belgelendirme 1 yil saklanir.
sureci baslatiimaz
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SUREC AKISI

ADIMLA ILGILIDETAYLAR

[ SORUMLU |

DOKUMAN

Teknik Diizenleme Sorumlusu “PR-23

Belgelendirme Gorevlileri Segme ve Atama Prosediire gdre denetgi ) FR-60 Denetgi
Prosedr(i"ne gore Denetgiyi "FR-60 Denetgi Segilir ve atamasi Denetimin Kabulu, | TEKNIK Beyani
Beyani Formu kl{'_'a”?rak_atamas' ve Gizlilik, Tarafsizlik Ve Bagimsizlik DUZENLEME ["FR-35
Denetci "FR-35 Gorevlendirme Formu” Taahhttnamesi kullanilarak yapilir. | SORUMLUSU| G&reviendirme
kullanarak seyahat planinin yapmasi ve “FR- TDS ve Denetci tarafindan imzalanir
59 Gizlilik, Tarafsizlik Ve Bagimsiziik . G : . Formu
Taahhiitnamesi” formu kullanarak Denetgi ardindan ) DENETCI FR-59 Gizlilik,
tarafsizigin teyid edilmesi seyahat planini gdsteren gérev Tarafsizlik Ve
formunu ve FR-35 nolu formu Y
doldurur Bagimsizlik
¢ ) Taahhiitnamesi
Denetgi tarafindan miisteriye “LS- Denetgi mugsteriye DENETCI LS-14
14 EN 1090-1:2009+A1:2011 doldurup géndermesi igin kontrol EN 1090-1 Soru
Kontrol Listesi” gonderilmesi listesini génderir Listesi
- y - . Denetim tarihinden en geg bir hafta | TEKNIK PL-08
Denetimden en az bif hafta once once denetim plani miisteriye DUZENLEME | Denetim Plani
tearna'ﬂndiﬁeﬁﬁginyfiﬁgg“ iletilir . Onerilen denetim tarihinin SORUMLUSU
Denetim Plani “nin génderilmesi uygun _olm_amas[ dur},lmunda magteri
ile yeni tarih belirlenir.
v
Denetci ve firma yetkililerinin Denetim glindi, denetgi ve firma DENETCI FR-08
katiimiyla acilis toplantisinin yetkililerinin k_at|I|m|qu ag_|I|_§_topIant|S| Toplant Tutanadi
yapilmasi ve yapilir. Denetim plani ile ilgili
“FR-08 Toplant: agiklama yapilir. Tutanada islenir.
Tutanadi“nda kayit altina
alinmasi
o o Musteriden doldurulup génderilmesi isy DENETCI LS-14 EN 1090-1
) Kolntro'_“SteIS'”de t?e“rt‘['fsn iy istenen kontrol listesi lizerinden
onuiarin incelenmesi ve - aAili H i
EN 1090-1:2009+A1:2011 Kontrol !:gélél’éar:!maé:,fgrcr:]sae C.IL;;,\]/.e formlar
Listesi”ne islenmesi I IV r Islentr.
o ) Denetim sirasindaki tespit edilen DENETCI RP-05
?aerr;?l‘;']’(‘;a"r‘] ?“F’{g‘fgga[)‘;igfﬁ' uygunsuzluklar, gozlemler ve Denetim Raporu
Raporu”nda kayit altma alinir planlanan dizeltici faaliyet tarihleri
denetim raporlarina kaydedilir.
: l —— Dederlendirme sonuglari, eksiklikler, | DENETCI FR-08
Denetgi ve firma yetkililerinin varsa uygunsuzluklar, dneriler veya Toplant Tutanadi
kat"'ml'y'a kapanig t°p'ar|‘t's'"'” gerekmesi durumunda takip deneti-
yapilmasi, “FR-08 Toplanti AR o
Tutanadl” nda kayit altina alinmasi kmaly?t”g:;fillil:onusumr ve tutanaga
Y
o Denetim dokiimanlarinin Teknik DENETCI
Teknik Diizenleme Sorumlusuna Diizenleme Sorumlusuna
Dokimanlarin sunulmasi Sunulmasi
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Y

sertifika hazirlanir ve musteriye
iletilir.
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SUREC AKISI ADIMLA ILGILIDETAYLAR SORUMLU DOKUMAN
Denetgi tarafindan belgelendirme Denetim sonunda belgelendirme DENETCI
dokiimantasyonlarinin Teknik dokiimanlari Teknik Diizenleme
Diizenleme Sorumlusuna iletilmesi Sorumlusuna iletilir.
Teknik Duzenleme Dokimanlar gézden gegirilir TEKNIK
Sorumlusunun DUZENLEME
belgelendirme
dokiimantasyonunu gézden SORUMLUSU
gecirmesi
Belgelendirme Kararinin verilmesi TEKNIK
DUZENLEME
Belgelendirme kararinin SORUMLUSU
verilmesi
ZI/ EI Belgelendirme karari verilmigse TEKNIK
EVET HAYIR Denetim raporu imzalanir ve karar | DUZENLEME
migteriye s6zli olarak iletilir. Aksi | SORUMLUSU
v durumda belgelendirme yapilmaz ve
karar Mugteriye yazil olarak iletilir.
Belgelendirme Kontrol Belgelendirme Kontrol
Listesinin Teknik Listesi imzalanmaz
Diizenleme Sorumlusu ve belgelendirme
tarafindan imzalanmaski yapilmaz
v v
Denetgi Denetgi
tarafindan kararin soz|i tarafindan kararin
olarak muiisteriye misteriye
bildirilmesi yazil olarak
bildirilmesi
Denetgi denetim yapilan standarda uygun Denetim yapilan standarda gore DENETCI SR-14 EN 1090-1

Gerekmesi durumunda Miisteri ile Gozetim denetimleri; belgelendirme | TEKNIK
karsilikli yapilan gériismeler programlan ve ilgili standartlarin DUZENLEME
sonucunda Teknik Diizenleme gereklilikleri dogrultusunda SORUMLUSU
ts°fﬁ.m.'”§“|.9|"’zet".“ denetim Teknik Diizenleme Sorumlusu
arinini beliriemes| miisteri ile yaptigi goriismeler
sonucu belirlenir.
A4
Teknik Diizenleme Sorumlusu “PR-23 Prosediire gore denetgi segilir ve TEKNIK FR-60 Denetgi
Belgelendirme Gorevlileri Segme ve Atama | atamasi denetimin kabulu, Gizlilik, | DUZENLEME | Beyani
Prosediri"ne gore De“eﬁg'y' FR-60 Denetci Tarafsizlik Ve Bagimsizlik SORUMLUSU Fr7385
Beyani Formu” kullanarak atamasi ve . . -
Denetci “FR-35 Gérevlendirme Formu” Eaahhuhtl‘]n"ameSI Igll_.lganllargk yap_|l|r. Gorevlendirme
kullanarak seyahat planinin yapmasi ve “FR u taa Ut_name S ve e_netg' Formu
59 Gizlilik, Tarafsizlik Ve Bagimsizlik tarafindan |mzalan|r.Denet§| FR-59 Gizlilik
Taahhiitnamesi” formu kullanarak ardindan seyahat planini gosteren DENETG /
tarafsizigin teyid edilmesi gorevlendirme formunu doldurur. G Tarafsizlik Ve
Bagimsizlik
I Taahhiutnamesi
v
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SUREC AKISI ADIMLA ILGILIDETAYLAR SORUMLU DOKUMAN
Denetgi tarafindan msteriye “LS-14 Denetgi misteriye DENETCI LS-14 EN 1090-1

EN 1090-1:2009+A1:2011 Kontrol
Listesi” gonderilmesi

doldurup géndermesi igin kontrol
listesini génderir

Kontrol Listesi

A 4

Denetimden en az bir hafta nce Denetim tarihinden en geg bir hafta| TEKNIK PL-08
ek Divenlome < once denetim plani miisteriye DUZENLEME | Denetim Plani
eknik Diizenleme Sorumlusu q o . . P
tarafindan miisteriye PL-08 iletilir . Onerilen denetim tarihinin | SORUMLUSU
Denetim Plani “nin génderilmesi uygun olmamasi durumunda
musteri
ile yeni tarih belirlenir.
Y
Denetgi ve firma yetkililerinin Denetim giini, denetgi ve firma DENETCI FR-08
katiimiyla agilis toplantisinin yetkililerinin katiimiyla acilis Toplanti Tutanad
yapilmasi ve : ;
“FR-08 Toplants Tutanagi*nda fcopl_anh& yapilir. Denetim plaunl ile
kayit altina alinmas| !|gl|l _aglklama yapilir. Tutanaga
islenir.
Kontrol listesinde belirtilen konularn !Vlugterlden doId_urqu_p_gor)der|Ime5| DENETCI LS-14 EN_ 109_0-1
incelenmesi ve “LS-14 EN 1090- istenen kontrol listesi Gizerinden Kontrol Listesi
1:2009+A1:2011 Kontrol Listesi"ne ilgili talimat, prosediir ve formlar
islenmesi incelenir ve forma islenir.
Denetim sirasindaki tespit edilen [DENETCI RP-05
o ) uygunsuzluklar, gozlemler ve Denetim Raporu
Denetimin sonunda denetgi planlanan diizeltici faaliyet tarihleri
tarafindan “RP-05 Denetim lukl szleml
Raporu”nda kayit altina alinir. uygunsuziu __ar' goz em erve . )
planlanan dizeltici faaliyet tarihleri
Denetim raporlarina kaydedilir.
Deneti ve firma yetkililerinin Degerlendirme sonuglari, DENETCI FR-08
kablimiyla kapanus toplantisinin §k5|k_I|kIer,varsa uyguns_uzluklar, Toplanti Tutanadi
yapilmasi, “FR-08 Toplant: Tutanagi” oneriler veya gerekmesi
nda kayit altina alinmasi durumunda takip denetimi bilgisi
konusulur ve tutanaga kayit edilir.
Y
Teknik Diizenleme Sorumlusuna Denetim dokiimanlarinin Teknik TEKNIK
Dokiimanlarin sunulmasi Diizenleme Sorumlusuna DUZENLEME
Sunulmasi SORUMLUSU
h 4
Ded”it.?' tari‘f'"dar: belge'fng'f?e Denetim sonunda belgelendirme DENETGI
okumantasyonlarinin lekni . . ..
Diizenleme Sorumlusuna iletiimesi dokimanlari Tek.n.lk Déizenleme
Sorumlusuna iletilir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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SUREC AKISI ADIMLA ILGILIDETAYLAR SORUMLU DOKUMAN
Teknik Diizenleme .
Sorumlusu belgelendirme Dokimanlar gézden gegirilir. TEKNIK
dokiimantasyonunu gézden DUZENLEME
gegirmesi SORUMLUSU
h 4
Belgelendirme kararinin Belgelendirme Kararinin verilmesi | TEKNIK
verilmesi DUZENLEME
SORUMLUSU
EVET HAYIR
v A4
Denetim raporunun Denetim raporu Belgelendirme karari verilmisse TEKNIK
STeknl'k Dléze“f'e’:j“e S 'rrplef'a””;az Denetim raporu imzalanir ve karar | DUZENLEME
o o I v oot miisteriye sdzlii olarak iletilir. Aksi | SORUMLUSU
ya geri o
cekilir. durumda sertifika askiya alinir veya
geri gekilir. Karar Misgteriye yazili DENETCI
v v olarak iletilir.
Denetgi Denetgi
tarafindan tarafindan kararin
sozlli olarak kararin yazili olarak musteriyg
migteriye bildirilmesi bildirilmesi
EN 1090-1 Sertifikasi hazirlanir ve | TEKNIK SR-14 EN 1090-1
“SR-14 Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk musteriye iletilir. DUZENLEME
Belgesi” Teknik Diizenleme Sorumlusu SORUMLUSU
tarafindan onaylar. Belgenin yayinlanmasi
ve misteriye iletmesi DENETCi

4.YONTEM
4.1TERIMLER VE TANIMLAR
Bu prosediirde yer alan terimler ve tanimlar ISO/IEC 17000 uygulamasinda verilmektedir.
4.2 BELGELENDIRME BASVURUSU ve SOZLESME
4.2.1 Basvuru

Belgelendirme icin bagvurular, FR-56-1 Fabrika Uretim Kontrolii Bagvuru Formu ile sahsen veya elektronik
ortamda alinir. Bagvurular 305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeliginde belirtilen iktisadi isletmelerden alinir,
dagiticidan basvuru alinmaz.

Belgelendirme icin basvuran kurulusun, farkl tizel kisilige sahip tesisleri icin yaptigi basvurularda, ayri ayn
basvuru formlarinin doldurulmasi saglanir.
QUARCO misteriden asadidaki bilgileri saglamasini ister:
a) Firma adi, adresi ve yasal statisu,

b) Belgelenecek Prosesin-trlinin tarifi, belgelendirme sistemi ve prosesin-iriiniin belgelendiriimesine esas olan
standartlar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Teknik Diizenleme Sorumlusu yapilan basvuruyu Fabrika Uretim Kontrolii Basvuru Formu {izerinden
gdzden gecirir ve miracaat edenin prosesini-triintinii, miracaat formunda kapsanan standartlara ve
belgelendirme programlarinda belirlenen belgelendirme kriterlerine gére degerlendirir.

Degerlendirmeler sonucu, basvuruda talep edilenler konusunda QUARCO’nun herhangi bir
yetersizligi veya firmanin uygun olmamasi s6z konusu oldugunda, basvuru yazili olarak Teknik
Dizenleme Sorumlusu tarafindan reddedilir. Misterinin talebi durumunda reddedilme nedeni de belirtilir.

4.2.2. Sozlesme

Belgelendirme bagvurusunun kesinlestiriimesinden sonra Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan,
FR-80 Teklif S6zlesme Formu hazirlanir.

Hazirlanan sézlesme Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan firmaya imzalanmak Gzere génderilir.

QUARCO bu sézlesme ile firmanin;

a) Belgelendirme kurulusu tarafindan iletildiginde uygun degisikliklerin uygulanmasi dahil, misterinin
belgelendirme sartlarini her zaman yerine getirmesini,

b) Belgelendirme devam eden dretim igin kullanildiginda belgelendirilmis Grlniin, Grin sartlarini
karsilama durumunun sirddrilmesini,

c) Belgelendirme ile ilgili beyanlarinin, belgelendirme kapsami ile tutarli olmasini,

d) Fabrika Uretim Kontroliinii, belgelendirme kurulusunun itibarini zedeleyecek bir sekilde
kullanmamasi ve Fabrika Uretim Kontrolii ile ilgili olarak belgelendirme kurulusunun yaniltici ve yetkisiz
olarak kabul edebilecegi herhangi bir beyanda bulunmamasini,

e) Belgelendirmenin askiya alinmasi, geri g¢ekilmesi veya sonlandiriimasiyla birlikte musterinin,
belgelendirmeye herhangi bir atif iceren her tirli reklam konusunun kullanimina son vermesini ve
belgelendirme programinin gerektirdigi tedbirleri (6rnegin, belgelendirme dokiimanlarinin iade edilmesi)
ve gerekli olan diger her tiirli tedbiri almasini,

f) Belgelendirme dokimanlarinin kopyalarini baskalarina vermesi durumunda, dokimanlarin
blitlinligl bozulmadan veya belgelendirme programinda belirtildigi sekilde ¢ogaltiimasini,

g) Dokimanlar, brosirler veya reklamlar gibi iletisim ortamlarinda Uriin belgelendirmesine atif
yaparken, belgelendirme kurulusunun sartlarina veya belgelendirme programinda belirtilen sartlara
uymasini,

h) Uygunluk isaretinin kullanimina iliskin ve Grin ile ilgili bilgi hakkinda belgelendirme programinda
ongorilebilecek olan her tiirlli sarta uymasini,

i) Belgelendirme sartlarina uyumluluk ile ilgili kendisine bildirilen tim sikayetlerin kaydini tutmasini ve
istendiginde belgelendirme kurulusuna ibraz etmesini,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Mudiri Genel Mudir

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



Dokiiman No:PR-15
Q/ EN 1090-1:2009+A1:2011 [ vayn Tarii 08,1020

QUARCO Belgelendirme Prosediirii Rev. No/Tar.: 05/10.02.2025

Sayfa7 /21

j) Belgelendirme sartlarina uyma yeterliligini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda belgelendirme
kurulusunu gecikmeksizin bilgilendirmesini saglar.

Teklif her misteri igin, belgelendirme kapsami, lokasyonu, proseslerin karmasikhdi vb. sartlar

degerlendirilerek 6zel hazirlanir.
Tetkik siresinin hesabinda asagida ki kriterler dikkate alinir.

a) Belge durumu

b) Calisan sayisi

c) Kaynakgi sayisi

d) Lokasyon sayisi

e) Taseron ile galisma durumu

Saha tetkik siiresi,kaynakgi sayisina bagl olarak her lokasyon igin su sekilde belirlenir.

Kaynakgi sayisi Tetkik siiresi(adam-giin)
0-50 1 glin saha/1 glin ofis
51-200 2 guin saha/1 gtin ofis
200 Uzeri 3 guin saha/2 giin ofis

Bu sureler, Fabrika Uretim kontroltinln ve dretim tesisinin baglangic denetimi, gézetim denetimleri igin

gegcerlidir. G6zetim denetimleri igin 1 adam guin slire uygulanir.
4.2.3 Basvurunun Iptali

Belgelendirme hizmeti almak isteyen miisteri/kurulusun istegi veya belgelendirme yapilmasina ciddi
engellerin olmasinin disinda bagvurunun iptali ile ilgili bir durum s6z konusu degildir.
Basvurunun herhangi bir sebep ile iptal edilmesi durumunda musteri kurulusa gerekgesi ile beraber
uygun bulunmama nedeni Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bildirilir ve ayni anda gerekgesi ile
beraber Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina (KEP adresi) vasitasiyla ile bildirilir.

4.2.4 Planlama
Teknik Diizenleme Sorumlusu belirledigi uzmanlardan miisterinin talep ettigi tarihlerde uygun olanini

denetim icin atar. Bu atamayi yaparken atanacak uzmanin son 2 yil icerisinde sdz konusu firmanin tetkikini

tek basina gerceklestirmedigine dikkat eder.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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FR-56-1 Fabrika Uretim Kontrolii Bagvuru Formu ile firmadan istenen sistem ve {iriin ile ilgili teknik
dokimanlar denetim ekibi tarafindan denetime gidilmeden 6nce ofis ortaminda incelenir. Yapilan incelemeler
sonucunda herhangi bir uygunsuzluk ya da eksik tespit edilirse FR-18 Uygunsuzluk Formu ile kayit altina
alinir ve firmaya gonderilir. Saha denetimini etkileyebilecek olumsuz bir durum yok ise denetim planlanir
ancak firma tarafindan gonderilen dokiimantasyonda olumsuz bir durum mevcut ise firmadan bu

uygunsuzluklarin kapatiimasi istenir. Firma bu uygunsuzluklari kapatana kadar denetim plani yapilmaz.

Planlama sorumlusu tetkik tarihini, tetkikte gorev alacak kisiler PL-08 -Fabrika Uretim Kontrolii

Denetim Plani ile mlsteriye yazili olarak gdnderir.

Planlama sorumlusu denetime gidecek olan uzmana asadida ki bilgileri ileterek bilgilendirir.
-Basvuru formu

-Soru listesi

-Denetim dosyasi

4.2.5 Denetim Ekibi Segimi

Denetim icin uygun olan ekip segimi personel listesi dikkate alinarak Teknik Diizenleme Sorumlusu
onayl ile yapilir ve Fabrika Uretim Kontroli belgelendiriimesi faaliyetleri icin atanmis denetgiler
gorevlendirilir. Gorevlendirmeler FR-35 Gorevlendirme Formuna kaydedilir. Denetleme kapsamina goére
gerekli gorilmesi durumunda denetim ekibine destek amaci (ilgili alanda atamasi olmamasi durumunda) ile
bir veya daha fazla uzman da dahil edilebilir.

Teknik uzman; Universitelerin mihendislik veya teknoloji fakltelerinde veyahut fen veya egitim fakdlteleri
ile ylksekokullarin teknik bélimlerinin birinde ylksekdgrenimini veya 3795 sayill Kanuna gére mesleki ve
teknik 6gretim veren ortadgretim kurumlarinda 6grenimini tamamladiktan sonra atandigi (riin ailesinde
Uretim slreciyle iliskili en az bes yil is tecriibesine sahip olmalidir.

Teknik uzman, PDDD faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilecek denetimlerde denetgiye uzmanlik alanindaki
teknik konuda destek veren personeldir.

Teknik uzman, denetimin tiimiinde yer alabilecegi gibi bir kisminda da yer alabilir. Acilis ve kapanis
toplantilarina katilmalari da zorunlu degildir. Teknik uzman ekip icerisinde bagimsiz bir denetleme islevi
gerceklestirmez.

Bir denetim icin secilen denetgi bitliin denetleme prosesinden denetim programlari ve raporlarinin
hazirlanmasindan sorumludur. Segilen denetci belgelendirme gergeklesene veya miusteri vazgegene kadar
sirecten sorumlu olarak kalir.

Gerek uygulanabilir oldugunda teknik dosya incelemesi ve gerekse denetimler igin bir denetim ekibinde yer
alacak denetgi(ler) ve Teknik uzman(lar) Yapi malzemeleri yonetmeligi, ISO 17065 standartlari, TURKAK
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R50.04, R50.08, R50.09 rehberindeki sartlarda denetgi yeterlilik kriterlerini saglamalidir. Denetim ekibinin
basvuran kurulusun denetleme kapsaminda ve riin ve hizmet sundugu sektorlerde yeterli olmasi gerekir.
Denetim ekibine girecek olan denetgi;

= Daha 6nce danismanlik hizmeti verdikleri alanlar,

» Son 2 yil igerisinde profesyonel calismig olduklari alanlar,

» Arkadaslik, dostluk vb. iligkisi bulunan alanlar ve benzeri ise denetime atanmazlar. Bu konudaki sorumluluk,
ofiste denetim ekibini atayan yetkilide, Denetim ekibini secen ve yoneten birim mudirlerinde ve denetginin
kendisindedir.

Bu konu cikar catismasinin énlenmesi acgisindan son derece énemlidir. Bu konudaki sorumluluklar
personel ile yapilan is s6zlesmelerinde, her denetim éncesi yapilan FR-35 Goérevlendirme Formu ile kayit
altina alinir.

Denetim ekibi segilirken denetci yetkinligi ile denetleme kapsamindaki Fabrika Uretim Kontrolii
belgelendiriimesi faaliyetleri ile uyumlu olmalarn 6énemlidir. Denetim planlamasi yaparken denetgcilerin
denetleyecekleri konular kendi kapsamlarina uygun olan konulardir ve bunu saglamak Teknik Diizenleme
Sorumlusunun gorev ve sorumlulugundadir.

Denetimden 6nce Teknik Diizenleme Sorumlusu kanali ile tiim denetim ekibine musteri, fabrika
uretim kontroll belgelendirme faaliyetleri ve denetim ekibi ve uzmanlar ile ilgili bilgi verilir. Bdylece
denetgilerin denetime daha iyi hazirlanmalari ve gikar iliskisi agisindan kendilerini degerlendirmeleri saglanir.

Segilen ekibin kisa 6z gegmigleri ve rolleri ile ilgili mugteri bilgilendirilir. Mugterinin ekibe veya ekip
Uyelerinden birisine itirazi s6z konusu olabilir. Bu tip itirazlar Itirazlar Prosedirtne gére ele alinir.

4.3. DEGERLENDIRME

Sozlesme onayl sonrasinda Teknik Dizenleme Sorumlusu, dederlendirmeyi yapacak EN 1090
Denetgisi LS-30-1 Personel Yetki Listesine uygun olarak gérevlendirir. Denetime katilacak Denetci FR-
60 Uriin Belgelendirme Faaliyetleri Denetci Beyani Formunu imzalar.

Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan LS-14 EN 1090 Soru Listesi’ni miisteriye gdnderilir ve soru
listesinde belirtilen maddelerin doldurulup geri gdnderilmesi istenir.

Teknik Diizenleme Sorumlusu PL-08-Fabrika Uretim Kontrolii Denetim Plani ‘na uygun olarak
hazirlanmig Denetim Planini planlanan denetim tarihinden en geg bir hafta énce firmaya iletir. Misteriden
s6zIli veya yazih teyit alinir.

Denetim gtini firma yonetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-lirlin ile ilgili yetkililerin
katilimiyla yapilan agilis toplantisinda, denetim plani ile ilgili agiklamalarda bulunulur ve degerlendirme
ile ilgili bilgiler aktarilir. Toplantida goriisilenler, FR-08 Toplanti Tutanadi” nin ilgili kisminda kayit altina

alinir.

Basvuru sahibi, QUARCO nun kalite sistemi ile ilgili tim sorularini yanitlayacak sekilde hazir
olmalidir. Bunun saglanabilmesi igin firma biinyesinde, proses yonetiminden bagimsiz ve QUARCO ile
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iletisim kurabilecek nitelikte sorumlu bir kisi tayin edilmelidir.

Degerlendirme, Kontrol Listesi'nde belirtilen konularin incelenmesi; ilgili prosedir, talimat veya
formlarin kontrolli ve saha denetimi ile yapilir.

Degerlendirme bulgulari, Denetgi tarafindan LS-14 EN 1090 Soru Listesi ile kayit altina alinr.

QUARCO; prosesin ilgili standartlara uygun vydritilebilmesi igin gerekli altyapinin ve Kkalite
sisteminin degerlendirilmesi gibi belgelendirme programinda yer alan tim faaliyetlerden sorumludur.
QUARCO, belgelendirme programi ile uyumlu mevcut uygun dederlendirme sonuglarini da kabul edebilir.

Denetgi, firma yetkilisini dederlendirme sonuglari konusunda bilgilendirir ve denetim sonucunda
¢gikan uygunsuzluklar FR-18 Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinir. Denetim sirasinda tespit edilen
uygunsuzluklar, gdzlemler ve planlanan diizeltici faaliyet tarihleri RP-05 Fabrika Uretim Kontrolii Denetim
Raporu kaydedilir. Belgelendirme siirecinin devami igin belgelendirmeyi engelleyecek uygunsuzluklarin
giderilmesi beklenir.

Kapanis toplantisi, firma ydnetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-irin ile ilgili
yetkililerin katiimiyla yapilir. Dederlendirme sonuglari, varsa tespit edilen uygunsuzluklar, eksiklikler,
Oneriler ve/veya gerekmesi durumunda takip denetimi bilgisi firma yetkilisine iletilir. Toplantida
gorisulenler FR-08 Toplanti Tutanagi Formunun ilgili kisminda kayit altina alinir.

Takip denetimi olmasi durumunda firma ile ortak belirlenen bir tarih icin denetim planlanir. Ilk
denetim igin gerekli olan bu maddedeki siireg tekrarlanir (Basvuru ve degerlendirilmesi haricinde)

4.4 KARAR

Degerlendirmenin tamamlanmasinin ardindan uygunlugun goézden gegirilmesi ve belgelendirme
hakkinda karar verilmesi Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.

LS-24 Belgelendirme  Kontrol Listesinin  Teknik Duzenleme Sorumlusu tarafindan
degerlendirilmesinin ardindan, misterinin EN 1090-1:2009+A1:2011 standart dizisinin sartlarini yerine
getirdigi kararina varilirsa musteri ilgili belgelendirmeye “uygun” olarak kabul edilir. Teknik Diizenleme
Sorumlusunun LS-24 Belgelendirme Kontrol Listesinin imzalamasi belgelendirmeye karar verdiginin
kanitidir. Bu karar, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan musteriye bildirilir.

4.5 SERTIFIKA

Belgelendirme karari verildigi zaman Denetgi standarda uygun olarak sertifikay1 hazirlar ve gézden
gecirmesi icin Teknik Dizenleme Sorumlusuna iletir.

Sertifika, QUARCO Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan imzalanir ve www.quarco.com.tr ye
Denetgi tarafindan web sitesine eklenir.

QUARCO fabrika tretim kontroli belgelendirme faaliyetleri kapsamindaki marka, logo kullanim
kurallar TL-24 Marka ve Logo Kullanim Talimati ile diizenlenmistir. Belgelendirilen basvuru sahibi,
sertifikayl bu talimattaki kurallara uygun olarak kullanmak zorundadir.
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QUARCO, belgelendirme ile ilgili belgeyi verme, sirdiirme, yenileme, belge kapsaminin genisleme
ve daraltilmasi, belgenin askiya alinmasi ve geri ¢gekilmesi kararlari dahil tim kararlari verme yetkisine
sahiptir.

Belgelendirme kararinin alinmasi sonucunda SR-14 Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi
dizenlenir.

4.6 SERTIFIKA KAPSAMININ GENISLETILMESI

Sertifika sahibi, yeni Urlinler veya yeni kaynak ydontemi veya malzeme kaliteleri, vb. ilave ederek
sertifika kapsaminin genisletilmesini talep edebilir. Kapsam genisletiimesi icin QUARCO’ ya basvuru
formu kullanarak basvurabilir. Bu form ilgili standardin gereklilikleri géz éntinde bulundurularak Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan dederlendirilir ve faaliyete karar verilir. Kapsam genisletiimesine karar
verilirse eski sertifika geri cagirilir ve iptal edilir. Yeni sertifika hazirlanir. Kapsam genisletilmesinin kabul
edilmedigi durumlarda Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan misteri bilgilendirilir.

4.7 GOZETIM

EN 1090-1:2009+A1:2011 icin uygulama sinifina bagh olarak standartta belirtilen periyotlarda
gozetim denetimleri planlanir ancak, EN 1090-1:2009+A1:2011 icin standartta belirtilen gotzetim
periyotlari 1 vyildan fazlaysa, go6zetim denetimi LS-14 EN 1090 Soru Listesi kullanilarak yillik
gerceklestirilir. Gézetim tarihi yaklasan belgeli miisterilerin takibi LS-28 Proses Uriin
Belgelendirme Sertifika Takip Listesi‘'nden yapiilmaktadir. Gozetim tarihlerine kalan siire
gozetim tarihlerinin 60 giine kadar yesil, 45 giine kadar sari ve 30 giine (1ay) kala kirmizi
renge donmesi ile excel tablosunda bicimlendirilmistir. Ayni sekilde firma gozetim
tarihlerinin bilgilendirilmesinin takibi de LS-28 Proses Uriin Belgelendirme Sertifika Takip
Listesi'nden yapilmaktadir. Ancak kapsam, firma adresi, kaynak koordinatérii gibi degisiklikleri
olmasi durumunda, firmayla karsilikli yapilan goérismeler sonucunda Teknik Dizenleme Sorumlusu
tarafindan gozetim denetim tarihi belirlenir. Teknik Diizenleme Sorumlusu, degerlendirmeyi yapacak
Denetgiyi LS-30-1 Personel Yetki Listesine gore gorevlendirir. Denetime gidecek Denetgi FR-60 Denetgi
beyanini okuyarak imzalar.

Teknik Dlzenleme Sorumlusu tarafindan “LS-14 EN 1090 Soru Listesi” misteriye gonderilir ve
listede belirtilen maddelerin doldurulup génderilmesi istenir.
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan “PL-08 Fabrika Uretim Kontrolii Denetim Plani” na uygun

olarak hazirlanmig Denetim Planini planlanan denetim tarihinden en geg bir hafta dnce firmaya iletir.

Musteriden sozIU veya yazili teyit alinir.

Denetim giini firma yonetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-tirlin ile ilgili yetkililerin
katihmiyla yapilan acilis toplantisinda, denetim plani ile ilgili aciklamalarda bulunulur ve dederlendirme
ile ilgili bilgiler aktarilir. Toplantida goérisilenler, FR-08 Toplanti Tutanagi Formunun ilgili kisminda kayit
altina alinir.

Dederlendirme, Kontrol Listesi’nde belirtilen konularin incelenmesi; ilgili prosediir, talimat veya
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formlarin kontroli ve yapilir. Dederlendirme bulgulari, saha denetimi ile “LS-14 EN 1090 Soru Listesi”
ile kayit altina alinir.

Denetci firma yetkilisini degerlendirme sonuclari konusunda bilgilendirir, RP-05 Fabrika Uretim
Kontrolt Denetim Raporu’nu hazirlar ve rapor firma yetkilisi tarafindan da imzalanir. Denetim sirasinda
tespit edilen uygunsuzluklar, gdzlemler ve planlanan dizeltici faaliyet tarihleri denetim raporlarina
kaydedilir.

Kapanig toplantisi, firma ydnetiminden en az bir kisi ve belgelendirilecek proses-irtn ile ilgili
yetkililerin katilimiyla yapilir. Dederlendirme sonuglari, varsa tespit edilen uygunsuzluklar veya eksiklikler
ile dneriler iletilir. Toplantida gorisilenler, FR-08 Toplanti Tutanagdi Formunun ilgili kisminda kayit altina
alinir.

4.8 TAKIP DENETIMI

Firma belgesinin askiya alinmasi maddesinde belirtilen sebepler, belgelendirme, gozetim, degisiklik
ve olagandisi denetimler esnasinda ortaya gikan major uygunsuzluklarin ve yerinde inceleme yapilmasi
gereken mindr uygunsuzluklarin giderilmis, bunlara iliskin dizeltici faaliyetlerin etkin bir sekilde
uygulanmakta oldugunun belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirme denetimi sonrasinda takip denetimi gerceklestiriliyorsa
denetim, tam denetim olarak gerceklestirilebilir. Takip denetimleri, aksini gerektiren bir durum olmamasi
halinde (hastalik, 6lim, tarafsizhdi etkileyebilecek sartlar vb.) asil denetimi gergeklestiren denetim ekibi
tarafindan gergeklestirilir.

Belgelendirme denetiminde takip denetim faaliyetine karar verilmesi durumunda FR-18 Uygunsuzluk
Formunda belirlenen diizeltmelerin yapiimasinin ardindan firma ile ortak planlanan bir tarihte yapilir. Fabrika
Uretim Kontrol denetiminden sonra takip denetimi igin firmaya verilen 3 aylik siirede firma hazirliklarini
tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise firmanin
bagsvurusu iptal edilir.

Takip denetiminin gdzetim denetiminde Kkarsilasiimasi durumunda belge askiya alinir.
Uygunsuzluklarin giderilmesi halinde firma ile ortak planlanan bir tarihte tekrar denetim gerceklestirilir.
Fabrika Uretim Kontrol denetiminden sonra takip denetimi icin firmaya verilen siirede firma hazirliklarini
tamamlayamaz ve/veya takip denetimi sirasinda uygunsuzluklari giderdigini kanitlayamaz ise firmanin
belgesi iptal edilir. Belge gegcerlilik stresinin dolmasina 30 giinden daha kisa stire kala gergeklestirilen
denetimlerde uygunsuzluk kapatma stiresi belge gegerlilik stiresinin en az 7 glin éncesine kadar verilir. Bu
siire icerisinde kapatilamayan uygunsuzluk kalmissa veya Imalatginin denetime onay vermemesi
durumunda firmanin belgesi iptal edilir.

4.9 BELGENIN ASKIYA ALINMASI, iNDIRME, IPTALI VE GERI CEKILMESI
Belgenin gegerliligini kaybetmesi:

Asagida tanimhi durumlarda miisteriye verilen belge gegersiz olur:

o Belgelendirilen firma hakkinda iflas islemleri baslamissa veya herhangi bir nedenle ticari
faaliyetleri durmussa

e Belgenin verilmesine esas teskil eden yonetmelik, standart, teknik kurallar vb. sartlar
degismisse
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o Belge gecerlilik tarihi dolmugsa ve gézetim denetimi veya yeniden belgelendirme denetimi
gerceklestirimemisgse

o Kaynakh imalat yapan miisterinin Kaynak Koordinasyon Personeli isten ayrilmis veya
degismisse

e Belgenin askiya alinmasi,

o Sertifika kullaniminin askiya alinmasi asagidaki nedenlerin ortaya gikmasiyla gerceklesir;

¢ Kurulusun onemli degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi (miisteri talebi ile
de olabilir)

e Grev, lokavt, tabii afetler, hammadde darligi, siparis alamama veya benzeri miicbir sebeplerden
kurulusun tretimini durdurmasi gibi durumlarda kurulusun talebi ile,

e Miisterinin, ilgili standart tarafindan diizenlenen teknik detaylar prosese/iiriinlerine adapte
etmemekte direnmesi.

e Piyasa gozetimi gegciren iiriin icin olumsuz bilgilendirme gelmesi ve bu nedenle arastirma
yapilmasina karar verilmesi.

e Kisa ihbar denetimlerinde elde edilen olumsuz bulgular veya firmanin kisa ihbar denetimini kabul
etmemesi.

e Logo kullanim sartlarina uyulmamasi ve miisterinin, belgelendirme siirecinin sayginhgini
zedeleyecek sekilde davranislarda bulunmasi.

o Sodzlesme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi ve genel belgelendirme kurallarina
uyulmamasi

¢ Miisterinin finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi.

e Kurulusun belirlenen diizeltici faaliyetleri ngériilen siire icerisinde (en fazla 3 ay) yerine
getirmemesi,

e Denetimler sonucunda major (biiyiik) uygunsuzluk bulunmasi ve Ilgili birim sorumlusu karari
ile,

¢ Kurulusun uygulanabilir oldugunda gozetim denetimlerini zamaninda yada hi¢ yaptirmamasi

¢ Miisterinin belge almasina esas tegskil edebilen yasal sartlara uygunluk durumunu muhafaza
edememesi.

e Miisterinin, belge almis oldugu standart esaslarini ihlal ettigine uygunlugu siirdiiremedigine
delalet eder sekilde kaza veya olaylara karismasi (6rnek: insan saghgini ciddi tehdit eden
olaylar)

e Miisteri kurulus istegi ile

Kurulus, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge durdurur ancak logo kullanimini
kullanim sartlarina uymak kosulu ile durdurmayabilir. Kurulus, belge ve eklerini en geg 1 ay igerisinde
ofise iade eder. Iade etmedigi takdirde dncelikle kurulus uyarilir, uyan dikkate alinmaz ise kanuni
islem baslatilabilir. Kurulus belgesini, ekini veya sozlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa bir dilekce
ile ofise bildirmesi istenir.

Askidan indirme:

Askiya alma siiresince, kurulus belgeye ait haklardan faydalanamaz. Belgenin askiya alinma nedeninin
giderildigi (denetimlerde, dokiiman inceleme ile vb.) kanitlandiginda bu program ve ilgili
belgelendirme prosediiriine uygun olarak alinan belgelendirme karari ile belge askidan kaldirilir.
Belgenin askida kalma siiresi en fazla 6 aydir.

Kurulusun logo kullanim sartlarina uymamasi nedeniyle belge askiya alinmis ise logo kullanim
sartlarinin uygun hale getirildigi kurulus tarafindan beyan edildigi takdirde bu evraklar Yonetim
Temsilcisine sunulur ve denetim yapilmaksizin belge s6zlesmesi askidan kaldirilabilir.
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Eger kurulusun bir proses/iiriinii aski ya da geri cekmeye maruz kalmissa, diger proses/iiriinlerin ve
sertifikalarin bundan etkilenip etkilenmedigi arastirilir. Eger belgenin askiya alinmasi sadece bir
standart/iiriin ile ilgili ise diger belgeler bu askiya almadan etkilenmez.

Belgesi askiya alinan firmalarin bilgileri Planlama Personeli tarafindan filezilla programina kayit edilir.
Belgenin geri cekilmesi, iptal edilmesi:

Belgenin iptali ve sozlesmenin feshedilmesi; miisteri kurulusa verilen belge kullanma hakkinin sona
erdirilmesidir. Uygunsuzlugunun boyutuna (miisterinin, belge almis, oldugu standart ve yonetmelik
esaslarini bilerek ihlal ettigini gosteren durumlar) gore ve asagidaki kosullar gerceklesir ise belge iptal
edilerek geri gekilir.

Belgenin geri alinmasinin nedenleri;

o Uretim yerinin degismesi halinde, miisteri kurulusun QUARO ‘ya bu konuda 30 (otuz) giin
icerisinde bilgi vermemesi.

e Onay alinmadan belge kapsamindaki iiriinde degisiklik yapilmasi.

e Aski siiresi (en fazla 6 ay) sonuna kadar miisteri kurulusun denetimin gercgeklestirilmesine izin
vermemesi,

¢ Aski halinin kaldinlmasi igin gergeklestirilen faaliyetlerde (denetim, dokiiman inceleme vb)
kurulusun uygunsuzluklarini 6ngériilen siirelerde kapatmamasi,

¢ Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi,

¢ Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi,

Uretim yeri miisteri kurulusa ait degilse, yer sahibi ile yaptigi sbzlesmenin sona ermesi ve

yenilenmemesi

Kurulusun Belgesini, kapsaminda belirtilen iiriin veya hizmetten farkl alanlarda kullanmasi,

Kurulusun denetimleri sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

Belgenin yaniltici ve haksiz kullanimi,

Sozlesme kapsamindaki licretlerin ddenmemesi,

Belgenin gegcerlilik siiresi icinde, yapilan denetimlerde kurulusun iiriin sisteminin uygunlugunu

tamamen yitirdiginin tespit edilmesi,

Kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi,

Belgelendirmeye konu ticari markanin tescilinin sona ermesi ve yenilenmemesi.

Kurulusun belge ve ekleri iizerinde tahrifat yapmasi,

Iptal edilen normatif standartlarin gegis, islemleri icin belirlenen siire icerisinde, islemlerini

tamamlayarak yeni standart gecis yapmayan/yapamayan kuruluslarin, iptal edilmis standarda

gore diizenlenmis belgeleri iptal edilir.

e Herhangi bir sebepten dolayi kurulusun, planlama béliimii tarafindan bildirilen gézetim
denetim tarihini siire belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gézetim denetiminin
iptali talebinde bulunmasi,

o Belge iptali kurulus talebi ile olabilir.

Belge geri alindiginda bu kurulusun adi belgeli firmalar listesinden cikarilir.

Kurulus, belgenin geri alinmasi ve sozlesmenin iptali kararinin tebliginden itibaren belge ve logonun
kullanimini durdurur. Kurulus, sézlesme ile kendisine verilmis her tiirlii belgeyi kendisine teblig
tarihinden itibaren en gec 15 giin icerisinde ofise iade etmelidir.

Sozlesmesi iptal edilen kurulusun yeniden basvurusunda;
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o Denetim islemleri ilk basvuruda oldugu gibi uygulanir.
¢ Belge iptali durumunda ilgili birim sorumlusu kurulusa durumu yazih olarak itiraz prosediirii
detaylan ile birlikte bildirir.

QUARCO;
« Ilgili kayitlan giinceller ve kurulusun ismini belgeli firmalar listesinden ve tiim kayitlardan siler.
¢ Planlama béliimii tarafindan belgesi Filezilla iizerinde iptal edilen firmalar listesine giris yapilir.
e Varsa belge ile ilgili tiim taraflara resmi yazi ile bilgi verilir.
e Varsa bekleyen 6demeler talep edilir ve miisteri dosyasi arsive kaldirilir.

BELGE ASKILARI VE IPTALLERIN DUYURULMASI

Bu program ile belgelendirme, gézetim, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal, kapsam genisletme,
daraltma gibi tiim belgelendirme proseslerine ait kurallar dokiimante edilmistir. Bu program
www.quarco.com.tr' de yayinlanmak suretiyle, herkes (kisi, kurum, kurulus vb.) tarafindan ulasilabilir
hale getirilmistir.

Belgenin askiya alinmasi veya iptali durumunda QUARCO en etkin sekilde bunu ilgili taraflara duyurur.
Ilgili taraflardan talep olmasi halinde yazi veya mail yolu ile yada web sitesi araciigiyla kuruluslara ait
belgelerin durumlan égrenilebilmektedir. Belge durumlarina iliskin degisikliklerin aninda
giincellenmesi saglanmaktadir.

Yapi1 malzemeleri ydonetmeligine bagh belgelendirmelerde Cevre ve Sehircilik Bakanhgina iist yazi ile
bildirim yapilr.

4.11 SERTiFiKA VEYA LOGO KULLANIMININ UYGUNLUGU

Sertifika, logo ve CE igaretinin kullanim sorumlulugu musteriye aittir. Higbir sart altinda QUARCO
A.S., TURKAK, EA logolar tek basina Uriin veya dokiiman Uzerinde kullanilamaz. Bu logolarin tek basina
kullanma haklari yasal diizenlemeler ile sahibi olan kuruluslarin kendilerine aittir.

Musteriye verilen sertifikalarin yasal sahibi QUARCO A.S. dir. Herhangi bir uyumsuzluk ya da
yukarida belirtilen sekilde belge kapsaminda degisiklik veya iptal olmasi durumunda QUARCO A.S.’ye iade
edilmeli ve kullanimdan kaldiriimaldir.

Musteriye sertifikasinin verilmis olmasi sertifika sahibinin yasal gerekliliklere uymasindan alikoymaz.
Belge (sertifika) almaya hak kazanmis, belge almis firma belge kapsaminda asadidaki belirtilen konularda
olusabilecek degisikliklerle ilgili olarak QUARCO'ya bilgi vermelidir:

« Uriin lisans hakkinin baska bir firmaya devredilmesi

e Firmanin ayni Grtnd farkh bir tesiste tretmesi

« Tesisin adresinin degismesi

« Uriin Gizerinde yeniden degerlendirme yapilmasini gerektirecek sekilde degisiklikler yapilmasi
* Belge verilen {irin modellerinin degismesi, model isimlerinin bagka Griinler icin kullaniimasi

Sertifika belgelendirme kapsamindan baska amaclarla kullanilamaz. Aksi durumlarin tespit edilmesi
halinde belge sahibi uyarilir ve uygunsuzlugun diizeltiimesi igin diizeltici faaliyet talebinde bulunulur.
Duizeltici faaliyet sonucunda asagidaki vb. uygulanmalarin yapilmasi beklenebilir:
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* Belgelendirme kapsami disindaki tiriin ve modellere logo basiimissa bunlarin degistiriimesi
e Piyasaya arz edilmis UrUnlerin geri toplanmasi, musterilerin, saticilarin bilgilendirilmesi
e Uriinlerin diizeltiimesinin imkani yoksa imha edilmesi

Gerektiginde QUARCO A.S. hukuki islemleri baslatabilir. Ayrica uygunsuz kullanimlar hakkinda yetkili
otoritelere uygunsuzluk detaylarini da icerecek sekilde bilgi verilir. Herhangi bir nedenle belgenin geri
alinmasi, askiya alinmasi, iptali oldugunda bu prosediiriin ilgili maddesine gére hareket edilir.

QUARCO, TURKAK logolari ile CE isaretinin kullanimi konusunda gerekli bilgiler marka, logo kullanim
kurallar TL-24 Marka ve Logo Kullanim Talimati ile dizenlenmistir.

4.12 SERTIFIKA SAHIPLERININ TANITIMI

Sertifika sahipleri proseslerinin-Grinlerinin bu standart ile dogrulandidini ve bu sertifikaya sahip
olduklarini uygun sekilde duyurmali, her durumda yayin ve reklam calismalar sirasinda sertifikali ve
sertifikasiz proseslerin-triinlerin karismamasi icin gerekli énlemi almaldir. Tiketicilerin belgelendirilen
proses ile Uretilen Urinleri satin almasini saglamak igin sertifika kapsamindaki prosesler hakkinda gergek

olmayan herhangi bir bilgilendirme veya iddiada bulunmamalidir. Bu taahhit, sézlesme ile alinmaktadir.
4.13 GizLiLiK

QUARCO, Fabrika Uretim Kontrolii faaliyetlerinin her asamasinda, gizliligin saglanmasi konusunda
sorumludur. Gizliligin garanti altina alinmasi igin ilgili kisilere, st y®netime “Gizlilik Tarafsizlik ve
Bagimsizlik Taahhiitnamesi”, tiim personele Gizlilik Tarafsizlik ve Bagimsizlik Taahhiitnamesi “imzalanir.

4.14 LOGO VEYA SERTIFIKANIN HATALI KULLANIMI

QUARCO, logo veya sertifikanin izinsiz, hatali veya yaniltici sekilde kullanilmasi durumunda “TL-24
Marka ve Logo Kullanim Talimatinda belirtilen énlemleri alma hakkina sahiptir.

Reklam, katalog vb. dokimanlarda sertifika veya logonun hatali veya yaniltici sekilde kullaniimasi
halinde, yasal yollara bagvurma veya dlizeltici faaliyetler baglatma ve kural ihlalinin ifsa edilmesi seklinde
uygulamalar yaratalar.

4.15 STANDART ve BELGELENDIRMEYi ETKILEYEN DEGiSIKLIKLERIN UYGULANMASI

QUARCO, Belgelendirme standartlarinda ve badlantii olarak Belgelendirme Programlarinda
meydana gelen degisiklikler hakkinda misterilerini en geg on bes is giinii iginde bilgilendirir. Meydana
gelen degisiklikler nedeniyle sertifikada yapilmasi gereken degisiklikler icin sertifikalar geri cagirilir ve
iptal edilir, degisiklikler yapilip revize halleri tekrar miisterilere gonderilir. Bu degisiklik gdzetim faaliyeti
gerektirirse muisteri Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir ve belirlenen tarihte faaliyet
gerceklestirilip belgelendirme dokiimantasyonu yayimlanir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, miisteriden gelecek degisiklikler de dahil olmak {izere g6z 6niinde
bulundurulup, gerekli faaliyetlere Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan karar verilir.
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QUARCO, belgenin yenilenmesi ile ilgili tiim kararlari verme yetkisine sahiptir.

4.16 ITIRAZLAR ve SIKAYETLER

QUARCO, Fabrika Uretim Kontrolii konusunda herhangi bir itiraz veya sikayet aldiginda, bu siireci,
PR-11 Miisteriye Memnuniyeti, Sikayet ve Itiraz Prosediirii” ne gére uygular.

4.17 BiLGILENDIRME VE is BiRLIGI

QUARCO ,305/2011/AB Yapi Malzemeleri Yonetmeligi kapsaminda ONAYLANMIS KURULUSLARIN
GOREVLENDIRILMESI, 1IZLENMESI VE DENETLENMESI HAKKINDA Tebli§'inin 15 nci maddesi kapsaminda
olusturulan grubun calismalarina katilir ve personelinin bu grubun faaliyetlerinden haberdar olmasini saglar
ve grubun galismalar sonucunda ortaya cikan karar ve metinleri rehber belge olarak kabul eder
prosediirlerine dahil ederek bunlara uyar.

QUARCO, ilgili standartlastirma faaliyetleri ve ilgili Topluluk uyumlastirma mevzuati
alinda kurulan Onaylanmis Kurulus koordinasyon grubunun faaliyetlerine katilir veya
degerlendirme personelinin haberdar olmasini saglar ve anilan grubun calismalarinin
sonucunda liretilen idari karar ve dokiimanlari genel rehber olarak uygular. ((AT) 768/2008
sayih Karar Madde R17, 11)

QUARCO, ayni topluluk uyumlastirma mevzuati kapsaminda onaylanmis olan, benzer
uygunluk degerlendirme faaliyetlerini yiiriiten ve ayni iiriinleri kapsayan diger kuruluslara,
olumsuz uygunluk degerlendirme sonuclari ve talep iizerine olumlu uygunluk degerlendirme
sonuglarina iliskin hususlarda ilgili bilgileri saglar. ((AT) 768/2008 sayili Karar Madde R28, 2.)

QUARCO, gorevlendirildigi kapsamdaki uyumlastinimis teknik sartnamelerde veya temel
karakteristiklerde degisiklik olmasi durumunda bu degisikliklerin faaliyetlerine etkisi ve faaliyet gosterdigi
alanla ilgili olarak katildi§i standardizasyon faaliyetleri hakkinda Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligina (KEP adresi) vasitasiyla ile bildirilir.

QUARCO, kendilerine ait kimlik kayit numarasi ve belgelerin, raporlar ile isaretlerin yanlis ve/veya
usulsiiz kullanildigini tespit ettiklerinde diizeltilmesi igin gerekli tedbirleri alir ve bu durumu Cevre Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanligina (KEP adresi) vasitasiyla ile bildirilir.

QUARCO vyaptiklar tim iglemlere ve verdikleri belgelere iliskin gerekli tim kayitlari on yil boyunca
muhafaza eder ve bunlar gerekli hallerde Gevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina (KEP adresi)
vasitasiyla ile incelemesine sunar.

QUARCO, Faaliyeti kisitlanan, askiya alinan veya onaylanmis kurulus statiistine son verilen veya kendi
istegi ile faaliyetine son veren onaylanmis kuruluslar, faaliyette bulunduklari dénemde yapmis olduklari
PDDD islemleri ile ilgili kayit ve belgeleri, ayni konuda faaliyette bulunan baska bir onaylanmis kurulusa
gerektiginde devredilmek {izere Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina (KEP adresi) vasitasiyla ile
bildirir. Ancak, devri yapan onaylanmis kurulusun on yil siire ile kayit ve belgeleri muhafaza etme ve talebi
halinde Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina sunma sorumlulugu devam eder.

Onaylanmig kurulug statiisiiniin sonlanmasi kuruluslarin goérevli olduklari stire boyunca yuritttkleri
faaliyetlerden dogan sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.
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c BILGILENDIRME c iLETiSIM
FAALIYET SEKLi SORUMLU SIKLIK TERMIN MERCii
Y?pl Malz. I_)lrektlfln_de o Mail yolu ve KEP Tt?_knlk Her Yil Ocak (;ev!'e ve
diizenlenmis belge listesinin iizerinden Diizenleme Ocak avi ayimnin 2. Sehircilik
Bakanliga iletilmesi Sorumlusu, y haftasi Bakanligi

. Yazih bildirim
Belge reddi, kaps_sam|!1|n ) mail ’ Teknik ) Cevre ve
daraltilmasi, geri gekilmesi - Karar 15 giin s
(iptal) ve askiya alinmasi : . Duzenleme alindiginda | icinde Sehircilik
P y o . | CPRigin mail ve Sorumlusu, 9 ¢ Bakanhgi
kararlarinin Bakanhga iletilmesi | \rp
Her turI&l ya_|3|§al det__:jlslkllgln Yaz_lll blldll‘l-n‘r, Yénetim Degisiklik 30 giin (;ev!'e ve
Bakanhga bildirmesi (personel, mail / CPR icin o . Sehircilik
I B Temsilcisi aninda icerisinde .
yonetim vb.) mail ve KEP Bakanhgi
Degisen iletisim bilgilerinin Yazih bildirim, |y i Degisiklik | 20 giin | ZeVre ve
o per e . mail CPR igin mail S . Sehircilik
Bakanhga bildirilmesi Temsilcisi aninda icerisinde N
ve KEP Bakanhgi
Reddedilen basvurunun veya T‘.!.kmk -
. . . . o Diizenleme . Diger
iptal edilen belgelendirmenin Yazih bildirim, Her 15 giin
- . . Sorumlusu, . Onaylanmis
diger Onaylanmis Kuruluslara mail seklinde . basvuru icerisinde
S . Belgelendirme Kuruluslar
bildirilmesi e
Miidiirii
Piyasa gozetim kuruluslarinin Teknik g:‘r::fc;?k
talepvetme5| uzerine Yapmls Yazilh bildirim, Duizenleme Her 15 giin Bakanhgi
oldugumuz belgelendirme . . Sorumlusu, L= .
. Ca L e mail seklinde . basvuru icerisinde | Piyasa
faaliyetleri ile ilgili her tiirlii Belgelendirme v .-
P e Gozetim
bilgiler Miidiri
Kuruluslar
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Mudurl Genel Mudar
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FAALIYET ;é'l'(ﬂ"ENDIRME SORUMLU SIKLIK TERMIN ::‘:;éﬂM
Belgelendirme faaliyetleri
sonucunda, herhangi bir iiriine
iliskin belgelendirme talebinin
reddedilmesi veya iiriine iligskin .
bir onayin verilmemesi ya da g:‘;?;:ﬂﬁ: ve Teknik
onceden belgelendirilmis bir .. - . .. .
e L. . . | Itirazlar Diizenleme Her itiraz . Miisteri
iiriiniin belgesinin iptal edilmesi . . 15 giin -
Prosediirlerine Sorumlusu, ve/veya . veya yetkili
durumlarinda, ortaya " . A icerisinde S
\kabilecek itiraz ve sikavetleri gore Yazih Belgelendirme | sikayette temsilcisine
S ; stkayetie bildirim, mail Miidiirii
incelemek iizere onayin reddi ya eklinde
da geri ¢ekilmesi kararinin 3
gerekgelerinin detayl bir
sekilde miisteri ya da yetkili
temsilcisine bildirimi
Talep edilmesi durumunda
yetkilendirildigimiz Cevre ve
kapsamlarda veya diger o v e . -
herhangi bir kapsamda Yazih bildirim, Yonetim Talep 15 giin Sehircilik
gerceklestirdigimiz uluslararasi mail seklinde Temsilcisi aninda icerisinde nganllg"jl,
faaliyetler ve taserona verme TURKAK
dahil her tiirlii bilgiler
Teknik Cevre ve
Yazih bildirim ve Diizenleme Degisiklik Vil Sehircilik
Ucret politikasi web sayfasinda Sorumlusu, oldugunda . Y
. icerisinde | Bakanhga,
yayinlama Belgelendirme | ve her yil N
e e o web sitesi
Miidiiri
Web sayfasinda oo
Belgelendirme prosediir, bilgilendirme Yonetim g;%'?ljk'::(a yil vwee1l')l']s|:|gf|: :
program ve talimatlan seklinde ve Temsilcisi ve hzr . icerisinde ortall
TURKAK portali y P

4.18 KONTROL VE DENETIM FORMLARI SAKLANMA SURESI

Yapilan Uygunluk Degerlendirme Hizmetine ait tiim Kontrol ve Denetleme formlari, test raporlari,
dokiimanlar, hesaplamalar, projeler ilgili proje dosyasinda 10 yil kayit altinda tutulacaktir. 10 yil sonunda
ilgili proje dokiimanlari arsiv dosyalarina kaldirihir.

Raporlarin arsivde saklama stiresi kanunen veya musteri sartnamesinde belirtilen bir stire yoksa on (10) yil
boyunca Teknik Dlizenleme Sorumlusunun kontroliinde saklanir.

4.19 BELGE GECERLILiGi

Belge; uyumlastiriimis standart, yapi malzemesi, PDDD ydntemleri ya da Uretim tesisindeki imalat
kosullari 6nemli 6lclide degistiriimedigi stirece, onaylanmis fabrika {retim kontrolii kurulusu tarafindan
askiya alinmaz veya iptal edilmez ise gegerlidir. Belgenin gegerliligi yillik gozetimler ile saglanmaktadir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN
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5. KALITE KAYITLARI

Iigili dokiiman ve dosyalar siiresiz olarak Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan saklanir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

e FR-56-1 Fabrika Uretim Kontrolii Bagvuru Formu

e FR-08 Toplanti Tutanadi

e FR-21 Personel Gizlilik, Tarafsizlik Ve Bagimsizlik Taahhiitnamesi.Rev.00

e FR-18 Uygunsuzluk Formu

e FR-80 Teklif Formu

e FR-60 Denetgi Beyani Rev.00

e PL-08 Fabrika Uretim Kontrolii Denetim Plani

e FR-72 Performans Beyani Kontrol Formu. Rev.00

e LS-24 Belgelendirme Kontrol Listesi

e FR-71 Kaynak Koordinasyon Personeli Degerlendirme

e LS-14 EN 1090-1:2009+A1:2011 Soru Listesi

e PR-11 Miisteriye Memnuniyeti, Sikayet ve Itiraz Prosediirii

e TL-24 Marka ve Logo Kullanim Talimati

e LS-24 EN 1090-2 Belgelendirme Kontrol Listesi

e SR-14 Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi

e RP-05 Fabrika Uretim Kontrolii Denetim Raporu

e LS-28 Proses Uriin Belgelendirme Sertifika Takip Listesi
EA Zorunlu Rehberleri

e EA-2/17 M EA Document on Accreditation for Notification purposes

e EA 3/01 EA Conditions for the use of Accreditation Symbols, Logos and other claims of accreditation
and reference to the EA MLA Signatory status

e EA 3/04 Use of proficiency testing As a tool for accreditation In testing

e EA 4/14 The Selection and Use of Reference Materials

e EA-6/04 M EA guidelines on the accreditation of certification of primary sector products by means
of sampling of sites
GNB Pozisyon Belgeleri

e NB-CPR/AG/03/003r8a GNB-CPR Sertifikalari icin Genel Formlar

e NB-CPR/17/722r8

e NB-CPR/ALL/20/172r1

e NB-CPR 16 / 683r2 Pozisyon Belgesi- BILGILENDIRICI: Onaylanmig Kuruluslar ve Piyasa Gozetim
yetkilileri arasindaki iletigim

e NB-CPR / SG17 / 09 / 069r3 Celik ve aliminyum yapi bilesenlerinin FPC sertifikasi EN 1090-
1:2009+A1:2011'e gore

e NB-CPR /SG17 / 16 / 106r2 Pozisyon Belgesi: Onaylanmis Kuruluslarin denetim siresinin tahmini
icin EN 1090-1:2009+A1:2011'e gore yontemlerinin esitlenmesi

e NB-CPR / SG17 / 722r3GNB-CPR pozisyon belgesi: Yapi Malzemeleri Yonetmeligi Kapsaminda
Performans Degismezliginin Degerlendirilmesi ve Dogrulanmasi hakkinda onaylanmis kuruluslara
rehberlik
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NB-CPR / SG17 - 17/110-r1EN 1090-1: 2009 + Al: 2011'e gbre gdzetim frekanslar
TURKAK Prosediirleri ve Rehber Dokiimanlar

P507 Sikayet ve Itirazlar Rehberi

P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosedirii

R10-01 Akredite Kuruluslarin Mesleki Sorumluluk Sigortasi Yiikiimliltgiine Iliskin Diizenleme
R10-02 Hizmet Ucretleri Rehberi

R10-06 TURKAK Akreditasyon Markasinin TURKAK Tarafindan UDK'larca Kullaniimasina Iliskin
Sartlar

R10-09 Akreditasyon Denetimleri I¢cin Denetim Siirelerinin (Adam-Giin) Hesaplanmasi Rehberi
R10-10 TURKAK Sinir Otesi Akreditasyon Kurallari

R10-13 Onaylanmis Kurulus Aday1 Uygunluk Degerlendirme Kuruluglar Icin Akreditasyon Rehberi
R10-14 Uygunluk Degerlendirme Programlarinin Degerlendiriimesi Rehberi

R50-04 Uriin Belgelendirme Kuruluglarinin Akreditasyonu icin Rehber

R50-08 Yapi Malzemeleri Yon. (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kurulug Adaylarinin Akr.
Rehberi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Mudiri Genel Mudir

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR
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